"& Mini-crache 't Pimpeloentje




Het huishoudelijk reglement:
e iseenalgemeen document dat wordt opgemaakt door de organisator van de kinderopvang
o geeft verduidelijking over de werking, werkwijze en de rechten en plichten van de organisator
en het gezin
e geldtvoor alle opgevangen kinderen en hun gezin

Regelingen die verschillen per kind, zoals het afgesproken opvangplan, worden niet vastgelegd in
het huishoudelijk reglement, maar in de schriftelijke overeenkomst tussen de organisator en het
gezin. Het huishoudelijk reglement wordt ondertekend voor 'ontvangst en kennisneming' door de
persoon die ook de schriftelijke overeenkomst ondertekent. Deze persoon is de 'contracthouder'.
Door de ondertekening van het huishoudelijk reglement verklaart de contracthouder dat hij/zij het
huishoudelijk reglement ontvangen heeft en op de hoogte is van de inhoud.

Organisator Opvanglocatie
BV 't Pimpeloentje 't Pimpeloentje
leperstraat 183 leperstraat 183
8930 Menen 8930 Menen

tpimpeloentje@hotmail.com
Ondernemingsnummer: 0823 557 417

Openingsdagen en -uren
Maandag tot en met vrijdag van 7u tot 18u30
Sluitingsdagen

e zaterdag

e zondag

o feest-en brugdagen

Indien er extra sluitingsdagen voorvallen zal dit gecommuniceerd worden via mail, uithangbord,
Facebook en flyers.



Tijdens openingsuren

Permanent bereikbaar telefoontoestel: 056/226300
Imelie Standaert: 0474/645024
Benedicte Maricou: 0474/524943

Buiten openingsuren

Imelie Standaert: 0474/645024
Benedicte Maricou: 0474/524943

Kind en Gezin [agentschap Opgroeien]
Hallepoortlaan 27
1060 Brussel

Kind en Gezin-Lijn : 078/ 150100

Contactformulier op de website van Kind en Gezin:
https://www.kindengezin.be/nl/contactformulier



Zie 'missie en visie mini-creche 't Pimpeloentje'.

De kindcode dient op voorhand aangevraagd te worden. Deze code kan je aanvragen via de
website van Kind en Gezin (mijn.kindengezin.be). Hiervoor hebben jullie de identiteitskaart van één
van de ouders nodig of kan er gebruik gemaakt worden van de itsme-app.

Indien wij de kindcode niet hebben, kan de opvang geweigerd worden. Zo ook wanneer er een
valse verklaring wordt afgelegd hieromtrent.

Voor de voor- en naschoolse opvang maken wij gebruik van het 'inkomensgerelateerde opvang
(IKG)' systeem. Dit wil zeggen dat de prijs berekend wordt volgens het gezamenlijk belastbaar
beroepsinkomen van de ouders.

Jullie kunnen reeds een simulatie voor de prijs maken via:
https://www.kindengezin.be/nl/thema/kinderopvang-en-naar-school/kostprijs/inkomenstarief.

Indien wij als opvang niet meer voldoen aan de voorwaarden om met het IKG-systeem te werken of
zelf beslissen om niet meer met dit systeem te werken, zal er een vaste prijs gevraagd worden.

Voor een volledige dag (vanaf 5 uur opvang) rekenen we €30 per dag, voor een halve dag (t.e.m. 4
uur en 59 minuten) €19 per dag.

Inhoud prijs

In deze prijs zitten volgende zaken inbegrepen:
e verzorging
e begeleiding
e maaltijden (fruit, middagmaal, vieruurtje, snacks)
e heen-en weerschrift voor de baby's (1 per kind)



Zaken die niet in de prijs zitten:
o dagelijkse benodigdheden (zoals vochtige doekjes, stuitzalf, medicatie zonder voorschrift,
zonnecréme...)

Voor deze zaken vragen wij maandelijks €5 extra. Dit wordt verrekend via de factuur.
Waarborg

Bij inschrijving wordt er €100 waarborg gevraagd. Wanneer de opvangperiode tot de uitstapdatum
vlekkeloos verloopt, wordt dit bedrag terugbetaald via de laatste factuur.

Kinderen die onder het voorrangsattest vallen, betalen €50 waarborg. Hiervoor moet het attest van
de voorrangsregels voorgelegd kunnen worden.

De inschrijving en de bevestiging van een plaats bij ons, is pas bindend na betaling van deze
waarborg.

Wanneer facturen niet betaald worden, zal de waarborg niet terugbetaald worden.

Factuur

Maandelijks wordt de factuur doorgestuurd via mail. Hierna hebben jullie 14 dagen de tijd om deze
te betalen.

Bij driemaal laattijdige betalingen of onregelmatigheden die betrekking hebben tot het betalen van
de facturen kan de opvang voor jouw kind geweigerd worden.
Eventuele verdere stappen kunnen ondernomen worden. Bijkomende, gerechtelijke kosten in
verband met niet betaalde facturen zijn ten laste van de ouder. Wanneer er een aanmaning
verzonden wordt omwille van laattijdige betalingen, zullen wij een kost van €10 aanrekenen bij de
tweede aanmaning. Wanneer er hier geen reactie op komt, zal er een ingebrekestelling verstuurd
worden. Hiervoor zal er een bijkomende kost van €15 aangerekend worden.
Wanneer jullie geen reactie geven aan de aanmaningen, hebben wij het recht om:

 een forfaitair schadebeding aan te rekenen van 18% met een minimum van €50 op de totaal

verschuldigde bijdragen onverminderd de wettelijke interesten
 verdere juridische stappen te ondernemen tot inning van de verschuldigde bijdragen

Bijkomend tarief

» wij rekenen €5 voor de dagelijkse benodigdheden (zie hierboven)

e wij maken gebruik van luierservice Woosh. Met dit systeem hoeven jullie geen luiers meer mee
te brengen naar de creche. Voor deze service rekenen wij €1,75 voor een volle opvangdag en
€0,95 voor een halve opvangdag. Kinderen die zindelijk zijn en slechts één pamper per dag
nodig hebben om te slapen, rekenen we €1,75 per week. Dit alles wordt verrekend op de
factuur.



e wanneer jouw kind na 18u30 wordt afgehaald, zal er een meerprijs van €5 per minuut
aangerekend worden. Gelieve de verantwoordelijken te verwittigen wanneer dit zou gebeuren.

e zelf mee te brengen:

o 2 zuigflessen

o flesvoeding (per doos) of afgekolfde borstvoeding

o fopspeen en knuffel die bij ons mag blijven

o voldoende reservekledij (rekening houdend met de leeftijd en het seizoen)

o persoonlijke medicatie (indien nodig en op voorschrift)

Wij maken gebruik van voorrangsregels. Concreet wil dit zeggen dat broertjes en/of zusjes van een
reeds ingeschreven kind voorrang krijgen op andere kinderen bij inschrijving. Ouders moeten dit
wel tijdig laten weten aan ons.

Wanneer jullie kind door een andere persoon wordt afgehaald, baseren wij ons op de lijst van
personen die op de inlichtingsfiche vermeldt staan. Indien het door nog een andere persoon is,
dient dit telefonisch of via bericht, liefst met een foto, gestuurd te worden naar de
verantwoordelijken.

Wij streven ernaar dat jullie de uren die jullie kind naar de opvang komt, tijdig doorgeven. Op die
manier kunnen wij zoveel mogelijk rekening houden met de dutjes en de maaltijden van jullie kind.

Wij vragen geen speelgoed van thuis mee te brengen naar de créche.

Indien jullie kind ziek wordt of wanneer er zich een ongeval heeft voorgedaan, worden de ouders
telefonisch verwittigd en wordt er gevraagd om jullie kind op te halen. Wanneer de ouders niet
bereikbaar zijn, worden de andere personen gecontacteerd die in de inlichtingsfiche staan.

In de inlichtingsfiche staat de dokter van jullie kind vermeldt, wanneer hij/zij niet beschikbaar is,
tijdens een geval van urgentie, is er een dokter verbonden aan onze creche. Deze dokterskosten
zullen steeds doorgerekend worden aan de ouders.



Bij ziekte staan we er op gesteld dat jullie ons verwittigen voor het uur dat jullie kind normaal naar
de opvang komt. 's Nachts of tijdens het weekend mogen jullie ons steeds een berichtje sturen.
Kinderen die 24 uur koortsvrij zijn, mogen terugkomen naar de creche. Onder koorts begrijpen wij
38°C en meer.

Overzicht ziekte

Volgens Kind & Gezin kan jullie kind niet naar de opvang komen als het:
o teziekis om deel te nemen aan de normale activiteiten in de opvang
e te veel zorg vraagt zodat er onvoldoende aandacht aan de andere kinderen kan gegeven
worden

o één of meerdere volgende symptomen heeft:
o koorts (vanaf 38°C), behalve na vaccinatie
o plots optredende hoest en/of ademhalingsmoeilijkheden
o plotse verandering van stoelgangspatroon met 2 of meer waterige stoelgangen per dag
o braken met bloed of herhaaldelijk braken (geen reflux)
o plotse huiduitslag of blaasjes

Wanneer jullie 's morgens koortswerend middel toedienen bij jullie kind, gelieve dit te melden aan
één van de begeleiders. Op die manier zijn wij ook op de hoogte en is er geen kans dat jullie kind
kort na elkaar dezelfde medicatie toegediend krijgt.

In de inlichtingsfiche worden speciale zorgen en/of medicatie opgenomen. Indien er medicatie
toegediend moet worden, moeten wij deze ontvangen in de originele verpakking, begin- en
einddatum moet duidelijk vermeldt staan en liefst met een voorschrift van de dokter of een
duidelijke omschrijving van de apotheek.

Koortswerende middelen worden toegediend volgens de inschatting van de begeleiders.

Als ouders hebben jullie recht op 18 gerechtvaardigde afwezigheidsdagen. Onder deze dagen
vallen onder andere ziekte, niet vooraf afgesproken dagen van afwezigheid en wijzigingen die niet
op tijd werden doorgegeven. Voor deze dagen moeten jullie geen opvang betalen. Als ouders
hebben jullie recht op deze dagen, hiervoor hebben jullie dus geen doktersbriefje nodig. Wanneer
deze dagen op zijn, moet er wel betaald worden.



Uitzonderingen

Wij maken uitzonderingen voor kinderen met chronische ziekten en kinderen die genoodzaakt
worden tot een ziekenhuisopname.

Opvangplan

Jaarlijks wordt er een opvangplan meegegeven. Wijzigingen in het opvangplan moeten een maand
op voorhand doorgegeven worden. Als dit niet gebeurt, kunnen we geen beschikbare plaats
garanderen. Wij ijveren dat de wijzigingen verbaal gecommuniceerd worden naar ons toe.

Wijziging uren

Wanneer er gevraagd wordt voor extra uren opvang op een bepaalde dag, kunnen wij niet
garanderen dat er genoeg plaats zal zijn die dag. Gelieve deze wijzigingen ook op tijd door te geven.

Vakantiedagen

Vakantiedagen, verschillend van de verlofdagen van de créche, moeten een maand op voorhand
doorgegeven worden. Indien niet, wordt dit afgetrokken van de 18 gewettigde afwezigheidsdagen.

Op regelmatige basis doen wij activiteiten die zich buiten de creche afspelen. Bij mooi weer gaan
wij naar het speelplein of gaan we wandelen. We doen ook generatieoverschijdende activiteiten
door eens samen te spelen met de bewoners van het woon- en zorgcentrum. Bij dergelijke
uitstappen worden jullie op voorhand verwittigd. Jullie krijgen ook de keuze of jullie kindje mee
mag gaan.

Veiligheidsmaatregelen

De veiligheidsmaatregelen die wij toepassen tijdens deze activiteiten zijn:
e extra begeleiding
e gebruik maken van een wandellint
e bolderkar
e dragen van fluojas



Er zijn, indien jullie een schriftelijke overeenkomst hebben afgesloten, drie wenmomenten in de
créche. Dit bij de start van de opvang of na een lange periode afwezigheid van jullie kind.

Wenmomenten

De wenmomenten leggen we vast in samenspraak met de ouders. Wij zien de wenmomenten als
volgt:
e 1ste moment: één uur in de voor- of namiddag, samen met één van de ouders
e 2de moment: één uur inclusief een eetmoment van jullie kind, dit ook samen met één van de
ouders
¢ 3de moment: een halve dag, zonder ouders

Voor het 1ste en 2de moment hoeven jullie niets te betalen, het 3de moment is wel betalend. Voor
het 2de moment, inclusief het eetmoment, voorzien jullie zelf de voeding.

Jullie hebben recht op toegang tot alle ruimtes waar jullie kind opgevangen wordt.

Als ouder hebben jullie het recht om klachten te uiten. Bij voorkeur geven jullie de klacht eerst door
aan de begeleiders van de creche. Wij behandelen dit volgens onze klachtenprocedure.

Klachtenprocedure

Onze klachtenprocedure verloopt als volgt:
e klacht wordt ontvangen en geregistreerd
e deklacht wordt onderzocht
e nagaan of er aanpassing nodig zijn
e communicatie naar de persoon die de klacht heeft ingediend



Als créche hebben wij verschillende persoonsgegevens nodig van het gezin en van het kind.

Wij verwerken de persoonsgegevens in het kader van 'artikel 24 van het decreet van 20 april 2012
houdende de organisatie van kinderopvang van baby's en peuters'. Hierin staat welke gegevens wij
nodig hebben.

De gegevens worden vernietigd wanneer deze niet meer noodzakelijk zijn voor de naleving van de
toepasselijke regelgeving.

Recht van het gezin

e jullie hebben het recht om de gegevens van jullie kind op elk moment in te kijken, te
verbeteren, te laten verwijderen of de verwerking ervan te beperken

e je kan een kopie van de persoonsgegevens aanvragen

e wanneer jullie zouden veranderen van opvang, mogen jullie vragen om de gegevens door te
geven aan de nieuwe kinderopvang

Doel van de verwerking van de persoonsgegevens en foto's

De persoonsgegevens van de kinderen en gezinnen worden gebruikt voor:

e klantenadministratie

 facturatie

e naleving van de vergunningsvoorwaarden voor kinderopvang

e ontwikkeling van het beleid

e naleving van subsidievoorwaarden

o foto's van de kinderen worden gebruikt in de opvang, op onze Facebookpagina, website en om
eens een foto door te sturen naar jullie als ouders. Dit kan via WhatsApp, Messenger, mail of
Instagram)

Vertrouwelijk

Wij waarborgen de veiligheid en het vertrouwelijke karakter van de persoonsgegevens. De
verwerking gebeurt conform met de Europese privacywetgeving (de algemene verordening
gegevensbescherming van 25 mei 2016). Dit geldt zowel voor de verwerking door de créche als door
mogelijke onderaannemers die deze persoonsgegevens verwerken.

Onze medewerkers zijn alsook op de hoogte van de privacyregels.

Overmaking aan derden

Indien nodig, zoals eerder vermelde doelen, worden de persoonsgegevens doorgegeven aan Kind &
Gezin, de zorginspectie, Billit en de boekhouder.
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Verwerkingsregister

In ons verwerkingsregister vinden jullie meer informatie over hoe wij de persoonsgegevens
verwerken. De bewaartermijnen, wettelijke en andere grondslagen staan hier ook in.

Indien jullie nog meer informatie willen kunnen jullie terecht bij de Privacycommissie:
https://www.privacycommissie.be/

Burgerlijke aansprakelijkheid Verzekering voor lichamelijke ongevallen
polisnummer: 7A25931 polisnummer: 37401531

Baloise KBC Verzekeringen

Posthofbrug 16 Menen

2600 Antwerpen

Voor elk kind wordt er een inlichtingsfiche bijgehouden waarin persoonlijke gegevens van het kind
en het gezin staan. Als ouders hebben jullie op elk moment het recht om de inlichtingsfiche van
jouw kind in te kijken en aan te passen indien nodig.

In de creche is er een schriftelijk aanwezigheidsregister aanwezig. Hierin wordt elke dag genoteerd
welk kind aanwezig is met de tijd van aankomst en vertrek. De tijdsaanduiding wordt genoteerd
met uren en minuten zodat er achteraf geen discussie is over de totale aanwezigheidsduur per
opvangdag. Het aanwezigheidsregister van jouw kind wordt maandelijks voorgelegd aan jullie ter
ondertekening.
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Elke wijziging in het nadeel van het gezin (bijvoorbeeld aanpassing van het prijsbeleid) wordt
minstens 2 maanden op voorhand schriftelijke gecommuniceerd. In dit geval hebben jullie als gezin
het recht om de schriftelijke overeenkomst zonder enige schade- of opzeggingsvergoeding op te
zeggen op voorwaarde dat dit gebeurt binnen de 2 maanden nadat het gezin op hoogte werd
gebracht.

Wanneer het huishoudelijk reglement gewijzigd wordt en jullie willen de opvang verder zetten, dan

moet het gewijzigde huishoudelijk reglement opnieuw ondertekend worden voor ontvangst en
kennisneming.

Wij opteren dat jullie kind in de créche kledij draagt waarin ze vrij kunnen bewegen. Te lange kleren
belemmeren de bewegingsontwikkeling van jullie kind. Wij vragen ook om jullie kind kledij aan te
doen die aangepast is aan het seizoen.

Reservekledij

Gelieve reservekledij te voorzien die aangepast is aan de leeftijd van het kind en het seizoen van het
jaar.

Buiten spelen

Wij spelen graag buiten met de kinderen. Daarom is het handig als er altijd een jasje voorzien wordt
voor jullie kind. Speelschoenen of laarsjes zijn ook altijd handig om buiten te spelen.
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Om gelijkheid te behouden, vragen wij om geen individuele cadeautjes te voorzien bij verjaardagen
van jullie kind. Enkele voorstellen van zaken die jullie wel kunnen doen:

o traktatie die in créche genuttigd kan worden (bijvoorbeeld: fruit, wafels, cakejes,
pannenkoeken...)

e algemeen cadeau voor in de creche die in dezelfde lijn ligt als onze missie en visie
(bijvoorbeeld: houten speelgoed, sensorisch materiaal, leesboekjes...)

Wanneer het de verjaardag is van jullie kind, krijgen jullie een verjaardagsrugzak of -koffer mee
naar huis. Hierin zitten verschillende materialen om samen met jullie kind een qualitytime moment

te beleven. De materialen representeren deels het materiaal dat wij in de creche aanbieden.
Gelieve hier met respect en zorg voor het materiaal in de rugzak of koffer mee om te gaan.

Deze overeenkomst werd op opgemaakt en ondertekend, in tweevoud, op: ........... Y [eoeiannn

Naam en handtekeningen van de contracthouder, voorafgegaan door 'voor ontvangst en
kennisneming":

Naam en handtekening van de organisator:
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